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Politica de Cookies — Cuycli

En Cuycli solo usamos las cookies indispensables para que el sitio funcione; las de estadisticas y
anuncios se activan Unicamente si tu lo autorizas. Esta politica explica qué cookies usamos, para
qué, por cuanto tiempo y cdmo puedes cambiar tu decisién en cualquier momento.

1. Responsable del tratamiento
El responsable de los datos que se recogen mediante cookies en el sitio web www.cuycli.com es:

. Razén social: Truecas S.A.S. (marca comercial Cuycli)

o NIT: 900.513.043-3

o Domicilio: Carrera 13 # 90-17, Bogota D.C., Colombia

. Correo electronico: servicio@cuycli.com

J Teléfono: (601) 467 4331

. WhatsApp: 318 765 8728

o Horario de atencidn: lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Esta politica complementa nuestra Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales 'y
nuestros Términos y Condiciones. En lo no previsto aqui, se aplica la Politica de Privacidad.

2. Qué son las cookies y tecnologias similares

Las cookies son pequefios archivos de texto que un sitio web guarda en tu navegador cuando lo
visitas. Permiten, por ejemplo, recordar tus preferencias o saber cuantas personas visitan una
pagina.

También usamos almacenamiento local del navegador (localStorage o sessionStorage), una
tecnologia similar que guarda informacidn en tu propio dispositivo. En esta politica, cuando
hablamos de “cookies” incluimos también estas tecnologias.

Las cookies pueden ser:

o Propias: las instala Cuycli desde su dominio.

. De terceros: las instala otra empresa (por ejemplo, Google o Meta) a través de nuestro
sitio.

. Necesarias: sin ellas el sitio no funciona correctamente.

. Opcionales: solo se activan si las autorizas.

3. Marco legal

Cuando una cookie permite recoger informacion asociada o asociable a una persona, esa
informacidn es un dato personal y su tratamiento se rige por la normativa colombiana de
proteccion de datos. Esta politica se expide en cumplimiento de:

0 Constitucion Politica de Colombia, articulos 15 (habeas data e intimidad) y 20.
. Ley Estatutaria 1581 de 2012, régimen general de proteccidn de datos personales.


https://cuycli.com/politicas-privacidad
https://cuycli.com/terminos-condiciones

o Decreto 1377 de 2013, compilado en el Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015 (Libro
2, Parte 2, Titulo 2, Capitulo 25).
. Circular Externa 005 de 2017 de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), sobre

transferencia internacional de datos.

J Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor) y Ley 527 de 1999 (comercio electrdnico), en
lo relativo a la informacién que se entrega a los consumidores en canales digitales.

La autoridad de control es la Superintendencia de Industria y Comercio, Delegatura para la
Proteccién de Datos Personales (www.sic.gov.co).

4. Cookies que usamos

Usamos dos cookies o almacenamientos necesarios, propios de Cuycli, y cuatro cookies opcionales
de Google y Meta que solo se activan con tu autorizacién.
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Datos que se recogen con las cookies opcionales: identificadores en linea asignados al navegador,
paginas visitadas y tiempo de navegacion, fuente de llegada (por ejemplo, un anuncio), tipo de
dispositivo y navegador, y ubicacién aproximada derivada de la conexidn.


https://www.sic.gov.co/

Ademas, cuando el Pixel de Meta estd activo, Meta puede leer cookies propias de sus dominios
(facebook.com, instagram.com) si tienes una sesién abierta en esos servicios. Ese tratamiento se
rige por la Politica de privacidad de Meta.

Los enlaces a WhatsApp, a la SIC y a SIC Facilita te llevan a sitios externos; al abrirlos, esos terceros
pueden usar sus propias cookies segun sus politicas.

5. Donde las usamos y qué no hacemos con ellas
Las cookies opcionales no funcionan igual en todo el sitio:

e Estadisticas (Google Analytics): en las pdginas publicas, al iniciar sesidn, en el proceso de
registro y dentro de tu cuenta de cliente.

¢ Anuncios (Pixel de Meta): solo en las paginas publicas, al iniciar sesidn y en el proceso de
registro; nunca dentro de tu cuenta de cliente.

Ninguna de ellas se usa en las paginas para recuperar o cambiar tu contrasefia.
Con la informacidon obtenida mediante cookies, Cuycli se compromete a:

o No enviar a Google ni a Meta tu nombre, numero de identificacion, correo electrdnico,
numero de celular ni datos financieros o de tu crédito.

. No usarla para estudiar, aprobar o negar tu solicitud de crédito, ni para calcular tu
capacidad de pago.
o No reportarla a centrales de riesgo u operadores de informacion financiera.

. No usarla para recolectar datos sensibles ni datos de menores de edad. Nuestros servicios
estdn dirigidos exclusivamente a personas mayores de 18 afios.

o No vender ni ceder esta informacién a terceros para fines propios de ellos.

6. Autorizacion y consentimiento

Las cookies opcionales se instalan solo después de que nos des tu autorizacién previa, expresa e
informada, como exige el articulo 9 de la Ley 1581 de 2012. Mientras no decidas, ninguna cookie
opcional se activa.

Al ingresar por primera vez verdas un aviso de cookies con dos opciones:
1. Aceptar cookies: activas las cookies de estadisticas y de anuncios.

2. Elegir cuales: abres el panel "Elige tus cookies", donde las cookies opcionales aparecen
apagadas. Ahi puedes activar solo estadisticas, solo anuncios o ambas y pulsar "Guardar
seleccidn"; pulsar "Activar todas", o pulsar "No acepto ninguna" para que solo funcionen
las cookies necesarias.

No entendemos como autorizacién el simple hecho de seguir navegando, desplazarte por la pagina
o cerrar el aviso. Rechazar las cookies opcionales no te impide usar el sitio ni solicitar un crédito.

Cookies necesarias. No requieren autorizacién porque son indispensables para prestarte el
servicio que pides y para recordar tu decisidon sobre cookies.


https://www.facebook.com/privacy/policy/

Finalidades autorizadas. Si las aceptas, usaremos las cookies opcionales para: (a) elaborar
estadisticas de uso del sitio y mejorar su funcionamiento y contenidos, y (b) medir la efectividad
de nuestras campanas publicitarias en Facebook e Instagram y mostrar anuncios de Cuycli a
personas con intereses similares.

7. Transferencia internacional de datos

Google LLC y Meta Platforms, Inc. tienen su sede en Estados Unidos, por lo que la informacidn
recogida con las cookies opcionales puede tratarse en servidores ubicados fuera de Colombia.

Estados Unidos estd incluido en la lista de paises con nivel adecuado de proteccion de datos de la
Circular Externa 005 de 2017 de la SIC. Ademas, al aceptar las cookies opcionales autorizas de
manera expresa esta transferencia, en los términos del articulo 26 de la Ley 1581 de 2012.

Estos proveedores tratan la informacién segun sus propias politicas:

o Cdémo usa Google la informacidn de los sitios que utilizan sus servicios
o Politica de privacidad de Meta

8. COmo cambiar o retirar tu autorizacion

Puedes cambiar tu decisién o revocar tu autorizacidn en cualquier momento, sin costo y con la
misma facilidad con que la diste:

1. Desde el sitio: haz clic en “Preferencias de cookies”, al pie de las pdaginas publicas del sitio
o en esta politica, y activa o desactiva cada categoria. Si desactivas una, dejamos de usar
esa herramienta y eliminamos sus cookies de tu navegador.

2. Desde tu navegador: puedes bloquear o borrar cookies en la configuracidon de Chrome,
Firefox, Safari o Edge. Si bloqueas las cookies necesarias, es posible que no puedas iniciar
sesion o completar tu registro.

3. Desde los proveedores: puedes instalar el complemento de inhabilitacion de Google
Analytics o ajustar tus preferencias de anuncios en Meta.

La revocatoria aplica hacia el futuro y no afecta el tratamiento realizado antes de ella, conforme al
articulo 9 del Decreto 1377 de 2013.

9. Tus derechos y como ejercerlos
Como titular de los datos tienes derecho, segun el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, a:

o Conocer, actualizar y rectificar tus datos personales.
. Ser informado sobre el uso que damos a tus datos.

. Revocar la autorizacidn y pedir la supresién de tus datos cuando no se respeten los
principios, derechos y garantias legales.

. Acceder gratuitamente a tus datos personales.
. Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

Como presentar tu solicitud. Escribenos a servicio@cuycli.com o envia una comunicacion a
Carrera 13 #90-17, Bogota D.C. Incluye tu nombre completo, documento de identidad, la
descripcién de lo que pides y un dato de contacto para responderte.


https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=es
https://www.facebook.com/privacy/policy/
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es
https://support.mozilla.org/es/kb/Borrar%20cookies
https://support.apple.com/es-co/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/es-es/microsoft-edge/eliminar-las-cookies-en-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=es
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=es
https://www.facebook.com/adpreferences

Plazos de respuesta:

Tipo de solicitud Plazo maximo Prérroga posible Norma

Consulta (conocer tus datos o cémo 10 dias habiles 5 dias habiles Art. 14, Ley 1581 de
los usamos) adicionales 2012

Reclamo (corregir, actualizar, suprimir = 15 dias habiles 8 dias habiles Art. 15, Ley 1581 de
o revocar) adicionales 2012

Si necesitamos ampliar el plazo, te informaremos el motivo antes de que venza. Antes de acudir a
la SIC debes haber presentado tu consulta o reclamo ante Cuycli (articulo 16 de la Ley 1581 de
2012).

10. Conservacion y cambios

Conservacion. Cada cookie permanece en tu navegador por el tiempo indicado en la tabla de la
seccion 4, salvo que la borres antes. Tu eleccién sobre cookies dura 180 dias; pasado ese tiempo te
volveremos a preguntar. Los datos estadisticos se conservan en Google Analytics por un maximo
de 14 meses.

Cambios. Podemos actualizar esta politica si incorporamos o retiramos herramientas, o si cambia
la normativa. Publicaremos la nueva versidn en esta pagina con su fecha. Si el cambio implica
nuevas cookies opcionales o nuevas finalidades, te pediremos de nuevo tu autorizacion antes de
activarlas.



